
Per maggiori informazioni contattare la Beta Eventi: 
071.2076468 - info@betaeventi.it

Per iscrizioni collegarsi al sito: www.betaeventi.it 
area Corsi e Convegni / area Dentale

È necessario preregistrarsi, numero posti limitato! 
Riceverete via mail prima dell’incontro il link di collegamento diretto al webinar.

Aggiornamento ASO - Summer School 2020
> FREQUENTA L’INTERO PACCHETTO E CERTIFICA LE 10 ORE FORMATIVE! <

SABATO 6 GIUGNO - Dalle 9.30 alle 11.30
Moyra Girelli 
Il conflitto è relazione. Strategie per dialogare costruttivamente.
Ruolo dell’aso in relazione con il paziente ed il team 

SABATO 13 GIUGNO - Dalle 9.30 alle 11.30
Maria Gaggiani
Il triage telefonico. Comunicare con sensibilità l’attenzione 
dello studio dentistico verso il proprio paziente.
Ruolo dell’aso e della segretaria

MERCOLEDÌ 17 GIUGNO - Dalle 14.30 alle 16.30
Moyra Girelli
La gestione della relazione con il cliente in caso di insolvenza. 
Strategie per una corretta gestione del credito

SABATO 27 GIUGNO - Dalle 9.30 alle 11.30
Maria Gaggiani
L’accoglienza… senza paura!!
Tecniche di comunicazione efficace per l’aso con pazienti timorosi

MERCOLEDÌ 1 LUGLIO - Dalle 14.30 alle 16.30
Maria Gaggiani
II sorriso… sotto la mascherina. Comunicare con i gesti e con lo sguardo

Quota di partecipazione	 PACCHETTO INTERO 
				    10 ORE FORMATIVE	 				  
				    SINGOLO INCONTRO 	 € 25,00

Modalità di pagamento	 Unicredit - Filiale Ancona Torrette | Intestato a B.E. Beta Eventi srl
				    IBAN: IT 50 G 02008 02640 000400752116
In caso di disdetta, da comunicare massimo 10 giorni prima della data evento, sarà trattenuto 
un importo pari al 20% del versato. Oltre tale termine non sarà possibile effettuare il rimborso.

ASO

KEEP CALM AND
DIVENTA UNA

ASO
AGGIORNATA

Con rilascio attestato di n. 2 ore formative

Con rilascio attestato di n. 2 ore formative

Con rilascio attestato di n. 2 ore formative

Con rilascio attestato di n. 2 ore formative

Con rilascio attestato di n. 2 ore formative

€ 97,00+ € 2,00 BOLLO = € 99,00


